
Il Master ICT ed altri strani casi

Open Source come soluzione ad 
esigenze di formazione online 
personalizzate
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Master in ICT Management
www.masterict.unimib.it

� Master di II livello
� Organizzato dall’Università degli Studi di 

Milano Bicocca
� In collaborazione con:
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Fondazione Tronchetti Provera
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CILEA
Consorzio Interuniversitario per le Tecnologie 
dell’Informazione e della Comunicazione

Costituito il 4 marzo 1974 su iniziativa dei Rettori di

� Università degli Studi di Milano 
� Università degli Studi di Pavia 

� Politecnico di Milano 
� Università Luigi Bocconi 

� Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano
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CILEA
oggi

� Università degli Studi di Bergamo
� Università degli Studi di Brescia
� Università Commerciale Luigi Bocconi
� Università Cattolica del Sacro Cuore 
� Politecnico di Milano
� Università degli Studi di Milano
� Università degli Studi di Milano Bicocca
� Università degli Studi di Pavia
� Università degli Studi dell'Insubria
� IULM Libera Università di Lingue e Comunicazione 

Fanno parte del Consorzio: 
� Le università che l'hanno promosso
� Il Ministero dell’Università e della Ricerca
� Ogni altra Università che ne faccia domanda.
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CILEA
la missione

� Coordinare e sviluppare iniziative per un migliore e 
più efficiente utilizzo delle più avanzate tecnologie
per l’informazione e la comunicazione

� Fornire servizi nel campo dell’Information
Technology a: 

� Università

� Centri di Ricerca

� Enti pubblici

� Strutture sanitarie

� Industrie e società commerciali
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CILEA
i servizi

� Sistemi Informativi - gestione, consulenza e supporto

� Servizi informatici per Università e MIUR

� Calcolo tecnico-scientifico ad alte prestazioni

� Servizio di supporto all’informatizzazione bibliotecaria

� Digital Library ed Editoria elettronica

� Multimedia Database e applicazioni correlate, scientifiche e 
gestionali

� Tecnologie informatiche per la Medicina e la Sanità

� E-Learning

� Networking - gestione, consulenza e supporto
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CILEA
la struttura

� Infrastruttura tecnologica ad alte prestazioni e af fidabilità
� Oltre 100 singoli server proprietari ospitati
� Supercluster ad alte prestazioni da 512 di nodi
� Sistema di salvataggio (backup) centrale robotizzato

� Alto livello di sicurezza logistica
� Protezione elettrica tramite gruppo diesel di continuità
� Temperatura ed umidità controllate
� Allarmi antifumo e antiallagamento
� Locali ad accesso controllato e registrato

� Alto livello di sicurezza informatica
� Controllo sistemistico continuo
� Protezioni da accessi indesiderati, virus, spam

� Supporto agli utenti
� Servizi di supporto telefonico e via mail su tutti i servizi erogati
� Sistema di gestione automatizzata di Trouble-Ticket
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CILEA
servizi E-Learning

� Sviluppo e personalizzazione di nuovi corsi o soluzioni didattiche 

online

� Preparazione o conversione online di materiali didattici già esistenti

� Conversione “chiavi in mano” di corsi già esistenti in corsi online. 

� Fornitura di strumenti per la collaborazione cooperativa e lo 

sviluppo di nuove soluzioni didattiche o tecnologiche

� Ospitalità di macchine o prodotti software utilizzati per realizzare 

soluzioni di E-Learning

� Ospitalità di corsi già pronti, in ambienti Open Source. 

� Istallazione e configurazione su richiesta di nuove piattaforme di 

E-Learning sui server CILEA. 
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Master ICT:
Comitato Proponente e Organizzativo

� Francesca Arcelli
Professore di Ingegneria del Software presso a 
Milano Bicocca

� Carlo Batini
Presidente di AIPA (‘93 – ’03)
Professore di Basi di Dati a Milano Bicocca

� Roberto Bisiani
Socio fondatore di INNOVANDO S.r.l. 

Professore di Architettura degli Elaboratori a 
Milano Bicocca

� Federico Butera
Presidente di Irso-Butera e Partners

Professore di Cambiamento dei sistemi
organizzativi a Milano Bicocca

� Giorgio De Michelis
Direttore del Dipartimento di Informatica, 
Sistemistica e Comunicazione. Professore di
Sistemi Informativi a Milano Bicocca

� Giorgio Grossi 
Professore dei Processi Culturali e Comunicativi 
a Milano Bicocca 

• Guido Martinotti
Direttore del Dipartimento di Informatica, 
Sistemistica e Comunicaz.
Professore di Sistemi Informativi a Milano Bicocca

• Cesare Massarenti
Professore di Cinema, Fotografia e Televisione a 
Milano Bicocca
Co-fondatore di Visuals – Images & Image 
Processing SpA

• Mauro Pezzè
Professore di Ingegneria del Software a Milano
Bicocca
Co-fondatore di INQUAS s.r.l.

• Roberto Polillo
Co-fondatore di Etnoteam, Amministratore Delegato
(‘99 – ’03)
Professore di Interazione Uomo Macchina a Milano
Bicocca
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Master ICT: Scopi formativi

� Formare i nuovi quadri del settore ICT
� Capi progetto software
� Responsabili e amministratori di sistemi 

informativi
� Progettisti Senior

� Esigenze formative
� Aggiornamento sulle nuove tecnologie
� Acquisizione di capacità organizzative
� Formazione economica di base
� Sviluppo di abilità comunicative



Forum Formazione 7/11/2006 by CILEA

Master ICT: l’offerta formativa

Tecnologie
� Sistemi Mobili e Ubiqui
� Sistemi Distribuiti e Middleware
� Networking Services
� Web Service
� Analisi e Progettazione di Sistemi 

Eterogenei
� Qualità dei Sistemi Informativi
� Qualità del Software
� Sicurezza dei Sistemi Informativi
� Ergonomia delle Interfacce 

Utente
� Accessibilita: tecnologie e norme

Organizzazione
� Project Management
� Change Management
� Processi di Business
� Knowledge Management
� Customer Relation Management (CRM)
� Risk Management 
Economia
� Budget, Reporting e Business Plan
� Valutazione degli Investimenti
� Impresa e Strategia
� Regolamenti, e legislazioni per IT
Comunicazione
� Comunicazione come fattore 

organizzativo
� Leadership/Team Building/Team 

Management
� Comunicazione tra progettazione, 

marketing e financing
� Inglese per la presentazione di progetti
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Master ICT: destinatari

� Candidati ideali
� solida base formativa (laurea 

magistrale) 
� esperienza industriale
� forte motivazione professionale

� persone già impegnate 
professionalmente
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Necessità di nuovi strumenti 
formativi

� Corsi di formazione professionali
(formazione spot mirata)

� formazione frammentaria e incompleta

� Master tradizionali
(lezioni frontali sincrone)
� difficoltà di incontro con il target formativo
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Le opportunità dell’ E-Learning

� corsi online asincroni 
riducono:

� presenza in aula 
� momenti formativi sincroni

� compatibilità con il target formativo

ma riducono anche
� comunità formativa
� sviluppo di abilità comunicative

� minor efficacia dell’offerta formativa
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La scelta del Master ICT

� nuova formula in blended E-Learning
formazione in E-Learning (prevalente)
� presenza in aula (un weekend al mese)
� comunità virtuale

• gruppi di lavoro con 
• chat
• forum

• tutoraggio continuo

� stage per sperimentazione di nuove 
conoscenze e abilità
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La scelta del Master ICT

• Offerta formativa completa
• sapere: conoscenza di base
• saper fare: capacità tecniche
• saper essere: capacità comportamentali

� Possibilità di iscrizione anche a corsi singoli
� per acquisire competenze specifiche
� per aggiornamento professionale
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Modello didattico

� Modalità didattica comune per i moduli a distanza
� learning objects, videolezioni composte da 

slides e commento orale
� strumenti di verifica intermedi o finali (quiz, 

consegne di elaborati, lavori di gruppo)
� luoghi comunicativi virtuali, quali forum e chat

� Gli studenti sono i protagonisti del processo di 
costruzione di conoscenze (costruttivismo)
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La scelta - Moodle

estratto dal sito ufficiale www.moodle.org

Moodle is a software package for producing internet-ba sed courses and web sites. 
It's an ongoing development project designed to support a  social 
constructionist framework of education.

Moodle is provided freely as Open Source software (unde r the GNU Public License). 
Basically this means Moodle is copyrighted, but that you h ave additional
freedoms. You are allowed to copy, use and modify Moodle  provided that you
agree to: provide the source to others; not modify or remove the o riginal
license and copyrights , and apply this same license to any derivative work . 
… 

Moodle can be installed on any computer that can run PHP , and can support a SQL 
type database (for example MySQL). It can be run on Windo ws and Mac
operating systems and many flavors of linux (for example Red Hat or Debian
GNU. There are many knowledgable Moodle Partners to assi st you, even host
your Moodle site. 

The word Moodle was originally an acronym for Modular Ob ject-Oriented Dynamic
Learning Environment, which is mostly useful to programme rs and education
theorists. It's also a verb that describes the process o f lazily meandering
through something, doing things as it occurs to you to do t hem, an enjoyable
tinkering that often leads to insight and creativity. As s uch it applies
both to the way Moodle was developed, and to the way a student or teacher
might approach studying or teaching an online course. An yone who uses Moodle 
is a Moodler. 
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Moodle: installazione standard
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Interfaccia grafica

� L’aspetto grafico di Moodle è 
completamente personalizzabile
� temi grafici sviluppati ad hoc
� uso di Cascading Style Sheet (CSS)

� La piattaforma di e-learning è stata resa del 
tutto simile al sito web del Master
� integrazione nel contesto esistente 
� minima dissonanza
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Master ICT: homepage
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Master ICT: alcuni dei corsi
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Master ICT: dentro un corso
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Master ICT: una lezione
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Blocco “Navigazione”

� Realizzato dal CILEA
� Scopo: facilitare ulteriormente la 

navigazione del corso
� Aspetto: mostra la lista delle unità didattiche 

di un corso
� Funzionalità: mostra a video solo l’unità 

didattica scelta dallo studente
� Vantaggi: l’attenzione viene focalizzata 

sull’oggetto di studio, utile soprattutto in 
corsi molto complessi
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Blocco “Navigazione”
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Contenuti didattici

� I contenuti del Master sono in forma di 
videolezioni (testi, immagini, audio)

� Omogenei per aspetto, struttura e 
funzionalità
� Family feeling

� Learning object SCORM
� tracciamento aderente agli standard 

internazionali
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SCORM: oggetto didattico
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Tracciamento didattico SCORM

� L’interfaccia di default di Moodle presenta 
per ogni oggetto e per ogni studente
� tempo totale di fruizione
� stato dell’oggetto (non visitato, visitato, ma non 

completato, completato)

� La personalizzazione CILEA dell’interfaccia 
Moodle mostra la lista delle pagine visitate

� monitoraggio più fine del percorso dello 
studente
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SCORM
interfaccia amministrazione
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Applicazione “Registro”

� Modulo aggiuntivo di Moodle

� Sviluppato dalla comunità italiana

� Registra il tempo totale dedicato da ogni 
studente ad un singolo corso

� Consente anche l’autocertificazione del 
tempo di studio da parte dello studente (qui 
non utilizzata)
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Blocco “Utility per il docente”

� Realizzato dal CILEA
� Scopo: rendere tutti gli strumenti di reportistica

accessibili da un unico punto all’interno del 
singolo corso

� Aspetto: mostra l’elenco di tutti gli strumenti di 
reportistica a disposizione del docente; 
accessibile solo dal docente del corso

� Funzionalità: permette di accedere a Registro, 
Log e Valutazioni didattiche.

� Vantaggi: facilita il monitoraggio delle attività 
degli studenti 
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Utility e “Registro presenze”
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Applicazione “Quiz”

� Modulo nativo di Moodle

� Consente la creazione di questionari

� Moltissime tipologie e varietà di domande (risposta 
aperta, chiusa, a corrispondenza, …)

� Ogni risposta può avere associato un punteggio e 
un feedback (ma anche una penalizzazione).

� Possibilità di creazione di quiz a estrazione 
casuale (ma controllata) da pool di domande.
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“Quiz”: vista utente
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“Quiz”: vista docente
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Applicazione “Compito”

� Modulo nativo di Moodle

� “Consegna” (upload) di elaborati in risposta 
a richiesta del docente.

� Scadenze per la consegna, traccia del 
supero data scadenza

� Il docente può valutare (voto) ed 
eventualmente commentare (feedback) la 
consegna. Anche in maniera riservata per 
singolo studente
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Compito: valutazioni didattiche
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Applicazione “Wiki”

� Modulo nativo di Moodle

� Strumento per la stesura condivisa di testi

� Mantiene lo storico delle modifiche 
effettuate da ciascun partecipante, in modo 
da poter ricostruire i contributi di ognuno

� Utilizzato per lavori di gruppo on line, basati 
sulle indicazioni del docente
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Applicazione “Wiki”
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Applicazione “Forum”

� Modulo nativo di Moodle
� Attività di comunicazione asincrona, notificata via e-

mail
� Un forum generale per il Master e almeno un forum 

per ogni singolo corso
� Canale di comunicazione docente- studente e 

studente- studente.
� Strumento più utilizzato dagli studenti:

� condivisione (informazioni ed esperienze)
� luogo virtuale di incontro
� valutazione reciproca e paritetica
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Modulo “Forum”: discussioni
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Modulo “Forum”: thread di discussione
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Interfaccia per i messaggi non letti

� Realizzato dal CILEA
� Scopo: consentire agli utenti di essere sempre 

aggiornati sugli scambi di messaggi
� Aspetto: mostra nella home page della piattaforma 

l’elenco di tutti i messaggi di tutti i forum non ancora 
letti dall’utente, indicandone anche la collocazione 
(corso > forum > discussione)

� Funzionalità: permette di accedere direttamente ad 
uno specifico messaggio non letto, anche all’interno 
di un forum “di corso”

� Vantaggi: evita agli utenti la ricerca, forum per 
forum, dei  messaggi non ancora letti
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“Messaggi non letti”
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Blocco “Comunicazioni”

Realizzato dal CILEA
� Scopo: rendere tutti gli strumenti di comunicazione 

a livello di piattaforma accessibili da un unico punto 
� Aspetto: mostra l’elenco di tutti gli strumenti di 

comunicazione, sincrona e asincrona, a 
disposizione degli studenti 

� Funzionalità: permette di accedere al forum 
generale del Master e alla messaggistica
istantanea, mostrando anche gli utenti al momento 
collegati

� Vantaggi: facilita l’accesso agli strumenti di 
comunicazione a livello di piattaforma
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Personalizzazione di blocchi
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Applicazione “Piani di studio” 
funzionalità studente

� Soluzione realizzata dal CILEA
� Gestione dei piani di studio, non 

vincolante per la frequenza dei corsi.
� Lo studente può: 

- comporre e modificare il proprio 
piano di studi

- monitorare la registrazione degli 
esami superati
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Piani di studio : vista studente
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Applicazione “Piani di studio”
funzionalità docente

� I referenti didattici e la segreteria del 
Master ricevono notifica e-mail ad ogni 
variazione da parte dei singoli studenti

� Consente una visione sinottica dei piani di 
studio

� Possono modificare lo stato dei corsi 
prescelti dallo studente, segnalandoli come 
esami superati
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Piani di studio: vista docente
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Riferimenti

� Il sito del Master
� www.masterict.unimib.it

� Università di Milano Bicocca
� www.unimib.it

� CILEA
� www.cilea.it “Servizi per E-Learning”


